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OO Obiectivul general al cercetarii

Ce he propunem?

|[dentificarea nivelului de familiarizare cu
principiile economiei circulare, in randul
companiilor, atat clienti Flip, cat si non-clienti,
orin Identificarea nivelUlui de implicare/
cunoastere a diferitelor beneficii aferente
acestul principiu.

OBIECTIVE STUDIU

3 Clienti Flip @
Pentru a compara cele 2 populatii
studiate, pe parcursul prezentarii
VOM regasi deseori aceste iconuri: . .
Non clienti

OO0 @

eusines:  @oata ‘F ﬁ



OO Metodologie studiu cantitativ

@ Studiu in randul persoanelor juridice, clienti Flip @ Studiu in randul persoanelor juridice, non-clienti Flip

@ Target: persoane juridice, clienti Flip @ Target: persoane juridice, esantion general

@& Esantion: & Esantion:

N=262 persoane juridice, distribuite astfel N=369 persoane juridice, distribuite astfel

« N=88intre O -1angajati «  N=l42intre O -1angajati
« N=1051ntre 2 -9 angajati (mici intreprinzatori) « N=l66intre 2 -9 angajati (mici intreprinzatori)
« N =69 peste 10 angajati (SME + corporate) * N =06l peste 10 angajati (SME + corporate)

@&~ Perioadade colectare: 24 aprilie - 28 mai 2023 @ Perioadade colectare: 24 iulie - 28 august 2023

r.\ Metodologie: cercetare cantitativa prin interviuri online (CAWI), emailing transmis de Flip.

.@/. Durata medie de completare: 7 minute.
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OO Metodologie colectare date

@ Colectarea datelor componentei clienti Flip s-a desfasurat in 3 etape:

&~ Etapal: Emailing automatizat catre baza de clienti Flip (N=7500)
@&~ Etapa 2: Emailing personalizat: Follow-up catre clientii care nu au raspuns invitatiilor din etapa

@&~ Etapa 3: Follow-up telefonic in randul celor contactati in etapa 2 + Follow-up mesaj/WhatsApp (N=100)

Colectarea datelor componentei non-clienti s-a desfasurat numai pe
baza de emailing in baza de date de companii a beneficiarului, cu
remindere, exclusiv email.

METODOLOGIE COLECTARE DATE
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OO Conceptul testat

m Respondentii au fost expusi la descrierea de mai jos inainte de a le fi
adresate intrebarile specifice.

Economia circulara reprezinta un model de productie si
consum, care implica distribuirea, inchirierea, reutilizarea,
repararea, reconditionarea si reciclarea materialelor si
oroduselor existente, pentru cat mai mult timp posibil.

In acest mod, ciclul de viata al produselor este prelungit.
De asemenea, economia circulara inseamna
sustenabilitate si este un aspect important al acesteia.

CONCEPT TESTAT
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OO Economia circulara: un nice to have

Importanta pentru econoemisire- dar fara facilitati fiscale si fara
obligativitate, ea ramane un nice to have.

In principal, companiile sunt motivate de aspecte precum avantajul
economisirii (Jupa cum mentioneaza 73% dintre clientii Flip si 69%
dintre companiile esantionului de non-clienti) si gravitatea situatiel
climatice (cu 54% mentiuni in randul clientilor Flip si 56% in randul
non-clientilor) in timp ce considera ca rezistenta la schimbare si

obisnuinta cu procedurile actuale (45% & 44%) alaturi de insuficienta

CONCLUZII GENERALE

politicilor si reglementarilor (36% & 43%) sunt obstacole in adoptarea

orincipiilor economiei circulare.
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OO Principalele concluzii ale studiului

In general se remarca un interes viitor ridicat (63% & 60%) pentru principiile economiei circulare, companiile
cu intre 10-49 angajati mentionand intr-o proportie mai mare interesul ridicat pentru economia circulara
(71% & 69%) versus celelalte segmente.

In prezent insa, numarul companiilor ce declard un interes ridicat pentru economia circulara scade la 53% &
51% fata de al celor care o au in plan pe viitor. In randul clientilor Flip, companiile mici cu un angajat sau
formate numai din fondator, dar si cele mari, cu peste 50 de angajati, sunt cele mai pozitive in acest sens
(58% vs 53% in total esantion), pe cand in randul populatiei generale companiile medii (10 — 49 angajati),
sunt cele mai pozitive (59% vs 51% in total esantion).

Intrebati daca afacerile pe care le reprezintd aplicd principiile economiei circulare, 77% & 71% dintre
respondenti spun ca da, iar dintre acestia 54% & 46% spun ca se implica indirect, 26% & 29% direct, chiar
orin activitatea desfasurata si 17% & 24% in ambele moduri.

Concret, cele mai frecvente actiuni specifice economiei circulare mentionate in randul clientilor Flip sunt
reutilizarea materialelor si produselor (53%), urmate de reciclarea (51%) si repararea lor (51%), iar topul in
randul populatiei generale consta in achizitionarea de produse si servicii durabile (57%), repararea produselor
si materialelor (54%) si reciclarea lor (54%) =2 clientii Flip reutilizeazd, companiile in general achizitioneazad.

CONCLUZII GENERALE

Jumatate si peste dintre companiile incluse Tn studiu declara ca accesul la economia circulara le este la
indemana, iar acest lucru se remarca mai ales in randul companiilor cu intre 10 — 49 angajati (62% & 59%).

j OO0 @
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OO Provocari si obstacole

Totusi, desi privita in general optimist, principalele provocari intampinate Tn adoptarea economiei circulare
sunt disponibilitatea redusa a produselor si serviciilor din aceasta categorie (33% & 41%) si, in randul
clientilor Flip rezistenta la schimbare (27%), in timp ce in randul populatiei generale provocarea cu locul 2

este de natura financiara (30%), urmata insa de aproape de rezistenta la schimbare mentionata anterior
(29%).

Dintre obstacolele percepute in adoptarea economiei sustenabile precizam, Tn randul clientilor Flip,

obisnuinta cu procedurile actuale (45%), lipsa de resurse si cunostinte (41%), obstacolele financiare (37%) si
cele de reglementare (36%), iar

in randul populatiei generale, lipsa de resurse si cunostinte in domeniu (51%), obstacolele financiare (48%),
obisnuinta cu procedurile actuale (44%) si disponibilitatea redusa a produselor si serviciilor (43%).

CONCLUZII GENERALE

OO0 @

%Business @d (o] (o]




OO Avantaje, beneficii, motivatii

Printre principalele motivatii in adoptarea economiei circulare se numara cele economice, asta insemnand ca
73% & 69% dintre respondenti stiu faptul ca aplicand principiile economiei circulare ajung sa economiseasca,
constientizarea gravitatii situatiei (54% & 56%), dar si din dorinta de a obtine subventii/ granturi (30% & 41%).

In plus, cand vine vorba despre economia circulard, companiile cunosc destul de bine si foarte bine majoritatea
beneficiilor acestora, dupa cum urmeaza, in ordinea numarului de mentiuni micsorarea amprentei de carbon
(73% & 74%), crearea unei imagini eco-friendly (71% in randul ambelor esantioane), crearea de beneficii pentru
consumator (70% & 72%), limitarea utilizarii de resurse suplimentare (67% in randul ambelor esantioane) si
oferirea de noi oportunitati pentru companii (56% & 58%).

Totodata, importanta acordata beneficiilor specifice economiei circulare se axeaza pe crearea de beneficii pentru

consumatori (77% & 76%) si oferirea de noi oportunitati pentru companii (79% & 75%), minimizarea amprentei de 5
carbon (77% & 75%), crearea unei imagini de brand prietenos cu mediul (76% & 73%) si limitarea utilizarii de noi w
resurse (69% & 68%). u
o
O
O
O
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OO Economia circularain 4 indicatori

Actiuni
concrete @ Compania pe care o reprezinti aplica

. vreunul dintre principiile specifice
- & 71% economiei circulare?

: o : o Interes viitor
Indiferent daca in compania pe care o reprezinti

se aplicd sau nu principiile specifice economiei 63% & 60%
circulare, in ce masura exista interes pentru

abordarea unor astfel de principii in viitor: Accesibilitate

55% & 50% Sicat de la indemdand sau nu consideri ca este
pentru compania ta sa faca actiunile
mentionate la intrebarea anterioard?

Interes in prezent

CONCLUZII GENERALE

A ~ o o . O . (o) (0]
Dar in prezent? [n ce mdsurd existd interes pentru 53% & 51%
economia circulard in prezent?
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Profilare respondenti

PE CINE AM CONTACTAT - CARACTERISTICILE COMPANIILOR
PARTICIPANTE LA STUDIU

®
O
O
O
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Cifra de afaceri

QI: Care este cifra de afaceri a companiei pe care o reprezinti?

Toate companiile: Clienti Flip N=262, Companii nhon-clienti N=369

24% dintre companiile clienti Flip si 17% din randul populatiei generale
de companii au o cifra de afaceri de peste 500 000 euro.

17% ‘
27%
24% >
H Sub 100 mii euro 100 mii — 500 mii euro B Sub 100 mii euro 100 mii — 500 mii euro .
500 mii — 2 milioane euro m 2 - 50 milioane euro ® 500 mii — 2 milioane euro ® 2 - 50 milioane euro 8
O
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Numar angajati

26% dintre companii au peste 10 angajati, iar 9% au
peste 50 de angajati.

. A

40%

B PFA/ SRL cu 0 — 1 angajati N=88
Mici (2 — 9 angajati) N=105

Medii (10 — 49 angajati) N=45

B Mari&Corporate (Peste 50 angajati) N=24

%Business @d (o] (o]

Q2: Care este numarul de angajati ai companiei pe care o reprezinti?

Toate companiile: Clienti Flip N=262, Companii nhon-clienti N=369

16% dintre companii au peste 10 angagjati, iar 5% au
peste 50 de angajati.

-

45%

m PFA/ SRL cu 0 — 1 angajati N=142
Mici (2 — 9 angajati) N=166

B Medii (10 — 49 angajati) N=42

B Mari&Corporate (Peste 50 angajati) N=19

- ETAPA CANTITATIVA

REZULTATE DETALIATE

[eleleX
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Atitudini fata de
economia circulara




OO Conceptul testat

m Respondentii au fost expusi la descrierea de mai jos inainte de a le fi
adresate intrebarile specifice.

Economia circulara reprezinta un model de productie si
consum, care implica distribuirea, inchirierea, reutilizarea,
repararea, reconditionarea si reciclarea materialelor si
oroduselor existente, pentru cat mai mult timp posibil.

In acest mod, ciclul de viata al produselor este prelungit.
De asemenea, economia circulara inseamna
sustenabilitate si este un aspect important al acesteia.

CONCEPT TESTAT
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Exista interes viitor?
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pentru economia circulara

Q. Indiferent daca in compania pe care o reprezinti se aplica sau nu principiile specifice economiei circulare,
in ce Masura exista interes pentru abordarea unor astfel de principii in viitor?

Toate companiile: Clienti Flip N=262, Companii non-clienti N=369

Ca perspectiva de viitor, cele mai multe companii mentioneaza un interes

ridicat (60% si peste) pentru principiile economiei circulare, fara diferente >
semnificative intre cele douad populatii studiate. <
<
@)
<
@ Clienti Flip e
N=262
:
Companii
. . 0,
@ Non-clienti
N=369
)
°
O
Top 2 Box: in mare + in foarte mare masur 8
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Dar prezent?
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pentru economia circulara

Q: Dar in prezent? In ce mdsurd existd interes pentru economia circulard in prezent?

Toate companiile: Clienti Flip N=262, Companii non-clienti N=369

In prezent insa, numarul companiilor ce declard un interes ridicat pentru economia circulara scade la 53% & 51% fata de
al celor care o au in plan pe viitor. In randul clientilor Flip, companiile mici cu un angajat sau formate numai din fondator,
dar si cele mari, cu peste 50 de angajati, sunt cele mai pozitive in acest sens (58% vs 53% in total esantion), pe cand in
randul populatiei generale companiile medii (10 — 49 angajati), sunt cele mai pozitive (59% vs 51% in total esantion).

>

:

Total clienti Flip - | 519% | Total companii non-clienti i

N=262 N=369 <

<

<

PFA/ SRL cu 0 — 1 angajati N=88 | 52% | PFA/ SRL cu 0 — 1 angajati N=140 "

<

Mici (2 — 9 angajati) N=105 - | 48% | Mici (2 — 9 angajati) N=166 <

o

:

Medii (10 — 49 angajati) N=45 - | 599, | Medii (10 — 49 angajati) N=41 .

Mari&Corporate (Peste 50 angajati) N=24 - | 42% | Mari&Corporate (Peste 50 angajati) N=18 g

Top 2 Box: in mare + in foarte mare masur 8

%Business @d (o] (o]




OO interesanta pentru freelancers

si antreprenori fara angajati

O (noua) norma pentru companiile medii si mari?

In prezent, numarul companiilor ce declara un interes ridicat pentru

economia circulara scade la 53% & 51% fata de al celor care o au in plan
oe Vviitor.

In randul clientilor Flip, companiile mici cu un angajat sau formate
numai din fondator, dar si cele mari, cu peste 50 de angajati, sunt cele
mMai pozitive in acest sens (58% vs 53% in total esantion), pe cand in
randul populatiei generale companiile medii (10 - 49 angajati), sunt
cele mai pozitive (59% vs 51% in total esantion), iar cele mari (peste 50

angajati), inregistrand cel mai scazut grad de interes, cu un top 2 box
de 42%.

CONCLUZII GENERALE
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Ce fac concret companiile?




Aplicarea

QIl: Compania pe care o reprezinti aplica vreunul dintre principiile specifice economiei circulare?
Q2: Cum anume se implicG compania ta in sustinerea economiei circulare?

Toate companiile: Clienti Flip N=262, Companii non-clienti N=369

Intrebati dacd afacerile pe
8% care le reprezintd aplica

principiile economiei circulare,
Da 77% & 71% dintre respondenti <
q spun ca da, iar dintre acestia 5
" 54% & 46% spun ca se implica s
. Nu stiu 719% indirect, 26% & 29% direct, E
° chiar prin activitatea 0
desfdsuratd, iar E
17% & 24% in ambele moduri. -
DA DA N
v v |<__f
<
(@]
1776 19% :
B Direct, prin activitatea pe care o desfasoara compania E
Indirect, prin achizitiile pe care le facem o
54% Ambele 44% g
O
O
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Ce solutii verzi aleg

companiile din Romania?




specifice economiei circulare

Q: Ce solutii/ mdsuri sau initiative specifice economiei circulare si sustenabilitdtii
foloseste compania ta prin actiuni concrete?

Cei care declara ca se implica din total companii participante la studiu (clienti Flip N=247, Companii non-clienti N= 340)

cele 2 esantioane, primele 4 ca numar de mentiuni raman aceleasi, cu particularitatea ca

Desi atat topul cat si coada listei solutiilor specifice economiei circulare utilizate se schimba intre
@ @ in randul clientilor Flip reutilizarea este pe primul loc vs. achizitionarea in cazul esantionului general.

0 . J e L] L] . . N 0
- : : 53% Promovarea reciclarii si a economiei circulare in lantul de 5%
Reutilizarea produselor si materialelor o
529% aprovizionare 329,
. o 51% o
Reciclarea produselor si materialelor . : o 0
549, Utilizarea de energie regenerabila
24%
R duselor si ialel >17
epararea produselor si materialelor A : : : . 0

P P : 549 Inchirierea produselor si materialelor reciclabile / 17%

reconditionate 15%

L o . 48%
Achizitionarea de produse si servicii durabile .
57% Distribuirea produselor si materialelor reciclabile / 5%

reconditionate 19%

%
51%

Reducerea deseurilor si a emisiilor poluante

Implementarea unor politici de responsabilitate sociala
38% corporativa (CSR)

39%

16%

Reconditionarea produselor si materialelor

Mai mare/ Mai mic fatad de cealaltd populatie studiata
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Cat de complicat este?




aplicarii economiei circulare

Q: Sicat de la indemdand sau nu consideri ca este pentru compania ta sa faca actiunile
mentionate la intrebarea anterioard?

Cei care declara ca se implica din total companii participante la studiu (clienti Flip N=247, Companii non-clienti N= 340)

Jumatate dintre companiile populatiei generale si peste jumatate dintre companiile clienti Flip
incluse Tn studiu declara ca accesul la economia circulara le este la indemana.

Acest lucru se remarca mai ales in randul companiilor cu numarul angajatilor cuprins intre 10 — 49 >
angajati (62% in randul companiilor clienti Flip & 59% in randul companiilor din esantionul general). <
<

. <

Clienti Flip - ;

N=247 "

<

<

Companii !

@ Non-clienti ‘ 50% ‘ ’

N=340 -

°

O

Top 2 Box: Destul de + foarte la indemana 8
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Ce obstacole observa

companiile din Romania?




in adoptarea economiei circulare

Q: Siin opinia ta, care sunt principalele obstacole sau provocdri pe care le intdmpind companiile din Romania
in adoptarea principiilor economiei circulare?

Toate companiile: Clienti Flip N=262, Companii non-clienti N=369

=1®

standardizate din partea clientilor sau partenerilor de afaceri.

Obisnuinta cu procedurile actuale/ 45%
Rezistenta la schimbare din partea
angajatilor etc 44%

Lipsa de resurse si cunostinte
specializate Tn domeniul sustenabilitatii

Si economiei circulare 51%

Financiare - achizitii mai scumpe,
amortizare a costurilor de lunga durata,

costurile initiale ridicate etc 48%

Reglementari si politici publice

insuficiente sau neclare in domeniu
43%

%Business @d (o] (o]

Disponibilitatea redusa a produselor si
serviciilor din categoria reciclabile/
reconditionate

De parteneriere — lipsa deschiderii altor
companii fata de aceste demersuri

Lipsa unor cerinte clare si standardizate din
partea clientilor sau partenerilor de afaceri

Logistice — lipsa posibilitatilor tehnice

Pe ultimele locuri privind obstacolele percepute pentru companiile din
Romania se numara lipsa posibilitatilor tehnice si cea a unor cerinte clare si

43%

39%

27%

28%

27%

35%




Ce motiveaza?
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in adoptarea economiei circulare

Q. Gandindu-te la motivatii, ce va determinad sa va implicati in actiuni ce tin de economia circulara?

Toate companiile: Clienti Flip N=262, Companii non-clienti N=369

Din ratiuni de economie — procedand astfel 73%

ajungem sa economisim

%

Printre principalele Constientizarea gravitatii situatiei prezente a 4%

motivatii in adoptarea mediului

economiei circulare se

numara: cele economice,

constientizarea gravitdtii Din ratiuni financiare — subventii, granturi, etc.
situatiei, dar si dorinta de
a obtine subventii/
granturi, fara modificarea

56%

41%

20%
Din ratiuni legale —avem un standard de respectat

lerarhiei de la o populatie 21%
studiata la alta, si fard

o’/ferenge semnificative Activitate de PR/ Pentru imaginea companiei — ne 18%
e'XCG,Ot'OﬂO' mot/\(a,tla dorim sa ne asociem unei imagini eco friendly 18%
financiard mentionata °
mai des in randul 159

populatiei generale. Este la indemana — cu asta ne ocupam in mare

parte, face parte din procesele noastre %
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perceputa a beneficiilor

Q: Cat de important consideri ca este fiecare dintre urmatoarele beneficii oferite de principiile economiei circulare
pentru compania pe care o reprezinti?

Toate companiile: Clienti Flip N=262, Companii non-clienti N=369

Importanta acordata beneficiilor specifice economiei circulare se axeaza pe crearea de beneficii pentru consumatori
(77% & 76%) si oferirea de noi oportunitati pentru companii (79% & 75%), minimizarea amprentei de carbon (77% & 75%),
crearea unei imagini de brand prietenos cu mediul (76% & 73%) si limitarea utilizarii de noi resurse (69% & 68%), fara

diferente semnificative de la un esantion la altul.

@ @ Limitarea utilizarii de noi resurse 69% | 68% |

Minimizarea amprentei de carbon 77% | 75% |

Crearea de beneficii pentru consumatori/ clientii
companiei

Oferirea de noi oportunitati pentru companii - | 75% |

77%

76% | 73% |

Crearea unei imagini de brand prietenos cu mediul

KoJeleX |

Sunt redate scorurile Top 2 Box: Destul de + foarte important
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Multumim!

m emilia@izidata.ro
X, 0725.879.699

m silvia@izidata.ro
¥, 0751.068.842

9 www.izidata.ro
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